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(Załącznik nr 1 do Umowy o uczestnictwie w kursie grupowym języka 
niemieckiego DeutschWerk A1+) 

Regulamin Kursu DeutschWerk A1+ 

1. Zasady ogólne 
Niniejszy Regulamin określa zasady organizacji i uczestnictwa w grupowej edycji 
kursu językowego DeutschWerk A1+ w MÖGLITZ. 
 

1.1. Stosunek do Umowy: Regulamin stanowi Załącznik nr 1 do Umowy. W 
przypadku sprzeczności pomiędzy zapisami niniejszego Regulaminu a treścią 
Umowy Głównej, pierwszeństwo mają postanowienia Umowy. 

1.2. Akceptacja zasad: Uczestnictwo w kursie wymaga akceptacji tego 
Regulaminu oraz przestrzegania zasad kultury osobistej i współpracy. 

2. Organizacja i dydaktyka 
Zajęcia prowadzone są w formule grupowej z uwzględnieniem dobra całej grupy 
oraz częściowo indywidualnych potrzeb uczestników. 

2.1. Autonomia lektora: Lektor prowadzący zarządza przebiegiem lekcji i 
jest jej moderatorem. Do jego uprawnień należy: 

1)​ Ustalanie i dostosowywanie tematyki oraz tempa zajęć (sylabus stanowi 
wyłącznie ramową sugestię), 

2)​ Dobór metod nauczania i materiałów dydaktycznych, 
3)​ Zarządzanie udzielaniem głosu oraz tworzenie podgrup (breakout rooms), 
4)​ Podejmowanie wszelkich innych decyzji i działań istotnych dla pracy 

grupy w trakcie trwania zajęć. 

2.2. Praca własna: Kurs wymaga samodzielnej pracy pomiędzy 
spotkaniami. Lektor nie przeznacza czasu zajęć grupowych na indywidualne 
nadrabianie zaległości wynikających z niewykonania zadań domowych przez 
pojedynczych uczestników. 

2.3. Zarządzanie grupą: Usługodawca zastrzega sobie prawo do: 

1)​ Kwalifikowania uczestników do grup na podstawie poziomu i celów nauki 
oraz wszelkich innych kryteriów istotnych ze względu na to, do kogo 
kierowana jest oferta danej grupy, 

2)​ Zmiany harmonogramu lub platformy konferencyjnej po uprzednim 
poinformowaniu uczestników w rozsądnym czasie, 

3)​ Dołączania nowych uczestników w trakcie kursu oraz łączenia lub 
podziału grup. 
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3. Wymagania techniczne, spóźnienia i awarie 
Uczestnik odpowiada za przygotowanie własnego stanowiska do nauki. 

3.1. Sprzęt i łącze: Uczestnik we własnym zakresie zapewnia sprawny 
komputer/telefon, mikrofon, kamerę oraz stabilne łącze internetowe 
umożliwiające płynną wideo-rozmowę.  

Uczestnik we własnym zakresie operuje wyżej wymienionym sprzętem i 
oprogramowaniem. Usługodawca nie ma obowiązku przeprowadzenia szkolenia 
z ich użytkowania.. 

3.2. Problemy po stronie Uczestnika: Spóźnienia lub indywidualne usterki 
techniczne Uczestnika (np. brak zasięgu, awaria mikrofonu): 

1)​ Nie przedłużają czasu trwania lekcji, 
2)​ Nie stanowią podstawy do powtarzania materiału przez lektora, 
3)​ Nie dają prawa do zwrotu środków ani rekompensaty. 

3.3. Awarie po stronie Usługodawcy lub Platformy: W przypadku braku 
możliwości przeprowadzenia zajęć z powodu awarii po stronie Usługodawcy lub 
platformy konferencyjnej, spotkanie zostanie przeniesione na platformę 
zapasową lub odrobione w innym terminie uzgodnionym z grupą. O 
przeniesieniu lub odrobieniu decyduje Usługodawca. 

4. Wizerunek, poufność i ochrona materiałów 
Wszystkie materiały i przebieg zajęć chronione są prawem autorskim oraz 
przepisami o ochronie danych. 

4.1. Zakaz utrwalania: Zajęcia nie są nagrywane. Obowiązuje bezwzględny 
zakaz nagrywania audio/wideo oraz robienia zrzutów ekranu przedstawiających 
lektora lub innych uczestników. Klient może utrwalać jedynie treść zadań. 

Włączenie własnej kamery podczas zajęć jest zalecane, w szczególności na ich 
rozpoczęciu (powitanie/warm-up), nie jest jednak obowiązkowe. 

4.2. Poufność: Uczestnik zobowiązuje się do nieudostępniania linków do 
spotkań, materiałów dydaktycznych ani danych innych uczestników osobom 
trzecim. 

4.3. Dane uczestników: W trakcie zajęć uczestnicy mogą poznać 
login/nazwę użytkownika, imię i nazwisko pozostałych uczestników grupy. Klient 
akceptuje, że dane te mogą być widoczne dla innych uczestników w zakresie 
niezbędnym do udziału w zajęciach. 
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5. Zasady zachowania i kary porządkowe 
Uczestnicy zobowiązani są do zachowania szacunku wobec Usługodawcy i jego 
współpracowników oraz pozostałych członków grupy. 

5.1. Upomnienie porządkowe: W przypadku zachowania zakłócającego 
pracę grupy lektor może udzielić uczestnikowi ustnego lub pisemnego 
upomnienia porządkowego. 

5.2. Wykluczenie z pojedynczych zajęć: Usługodawca może wykluczyć 
uczestnika z bieżących zajęć, bez obowiązku zwrotu ich kosztu, w przypadku: 

1)​ przeszkadzania w prowadzeniu zajęć; 
2)​ braku zaangażowania niewynikającego z bariery językowej (np. 

ostentacyjnego milczenia mimo wcześniejszych upomnień); 
3)​ obrażania innych uczestników lub prowadzącego; 
4)​ dyskryminacji uczestników lub prowadzącego; 
5)​ spamowania lub trollingu; 
6)​ zakłócania pracy grupy i jej podgrup; 
7)​ udostępniania linków do spotkania osobom nieuprawnionym. 

5.3. Wykluczenie z kursu: Zgodnie z Umową, Usługodawca może 
wykluczyć uczestnika z całego kursu (poprzez wypowiedzenie Umowy i zwrot 
środków) w przypadku: 

1)​ powtarzających się naruszeń wskazanych w pkt 5.2 tego Regulaminu; 
2)​ gróźb kierowanych wobec innych uczestników lub prowadzącego; 
3)​ nieuprawnionego publikowania materiałów kursu; 
4)​ udostępniania linków do zajęć osobom spoza kursu; 
5)​ podszywania się pod inną osobę; 
6)​ świadomego i uporczywego trollingu; 
7)​ uporczywego zakłócania pracy grupy; 
8)​ innych ciężkich naruszeń niniejszego Regulaminu. 

5.4. Obiektywna ocena naruszeń: Oceniając, czy doszło do naruszenia 
wskazanego w pkt 5.2 i 5.3, Usługodawca bierze pod uwagę powtarzalność 
zachowania, jego wpływ na możliwość prowadzenia zajęć i komfort pozostałych 
uczestników oraz to, czy zachowanie miało charakter zamierzony. W 
szczególności: 

1)​ za rasizm i dyskryminację uznaje się wypowiedzi lub treści oceniające inne 
osoby ze względu na rasę, narodowość, płeć, wyznanie lub podobne 
cechy; 

2)​ za groźbę uznaje się wypowiedź zapowiadającą wyrządzenie krzywdy 
innej osobie; 
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3)​ spam i trolling ocenia się na podstawie powtarzalności działania oraz jego 
celu, którym jest zakłócenie zajęć, a nie merytoryczny w nich udział; 

4)​ brak zaangażowania odróżnia się od bariery językowej na podstawie 
wcześniejszej aktywności uczestnika oraz podejmowanych przez niego 
prób komunikacji. Lektor ocenia to na podstawie swojej wiedzy 
pedagogicznej. 

5.5 Procedura postępowania: Ostateczną ocenę, z uwzględnieniem 
okoliczności konkretnego przypadku, podejmuje Usługodawca. Lektor wpisuje 
każde uchybienie Regulaminu do dokumentacji przebiegu kursu, oznaczając 
czas, uczestnika, opisując zdarzenie, sposób upomnienia uczestnika oraz 
zastosowany środek zapobiegawczy. 

6. Spóźnienia i problemy techniczne 
6.1. Spóźnienie uczestnika: Zajęcia rozpoczynają się o wyznaczonej 

godzinie niezależnie od obecności wszystkich uczestników. Spóźniony uczestnik 
dołącza do zajęć w toku, bez prawa do ich wydłużenia lub powtórzenia części, w 
której nie uczestniczył. 

6.2. Problemy techniczne całej grupy: Jeżeli problemy techniczne 
uniemożliwiają udział w zajęciach większości uczestników grupy jednocześnie, 
lektor może przerwać, skrócić lub przełożyć zajęcia; o nowym terminie 
Usługodawca informuje uczestników. 

6.3. Problemy techniczne po stronie Usługodawcy: Jeżeli zajęcia nie 
odbyły się z przyczyn leżących po stronie Usługodawcy (np. brak lektora, awaria 
po jego stronie), Usługodawca wyznacza nowy termin zajęć lub w inny sposób 
rekompensuje ich brak, zgodnie z zasadami określonymi w Umowie. 

7. Zmiana Regulaminu 
7.1. Wprowadzanie zmian: Usługodawca może zmieniać ten Regulamin z 

ważnych przyczyn organizacyjnych lub prawnych. O zmianach informuje 
uczestników z odpowiednim wyprzedzeniem, w szczególności drogą 
elektroniczną. 

7.2. Obowiązywanie zmian: Zmiana Regulaminu obowiązuje najwcześniej 
po dwóch dniach roboczych od momentu ogłoszenia zmiany uczestnikom 
kursu, chyba że zmiana wynika z przepisów prawa i ma inny okres 
wprowadzenia. 

7.3. Prawo do wypowiedzenia Umowy: Jeśli uczestnik nie zgadza się z 
nowym regulaminem, ma prawo wypowiedzieć Umowę i uzyskać zwrot środków 
za niewykorzystaną część kursu. Ma tu zastosowanie odpowiedni punkt Umowy 
dot. wypowiedzenia z winy Usługodawcy. 
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Pozostanie na kursie uznaje się za akceptację nowego regulaminu na zasadzie 
braku wyraźnego sprzeciwu. 

8. Dyplom uczestnictwa 
8.1. Warunki wydania: Usługodawca wydaje dyplom uczestnictwa osobom, 
które wzięły udział w co najmniej 18 z 30 zajęć w ramach kursu. Do liczby 
odbytych zajęć wlicza się także zajęcia, z których uczestnik został wykluczony w 
ich trakcie, a w przypadku wykluczenia z całego kursu — zajęcia odbyte do dnia 
wykluczenia, jeżeli spełniają wskazany próg. 

8.2. Charakter dyplomu: Dyplom potwierdza wyłącznie fakt uczestnictwa w 
kursie i nie stanowi certyfikatu poziomu językowego. 

 
v.1.0 

 
Regulamin Kursu DeutschWerk A1+ 

[v.1.0] 
 Str. 5 / 5 

W
ZÓ
R


	Regulamin Kursu DeutschWerk A1+ 
	1. Zasady ogólne 
	2. Organizacja i dydaktyka 
	3. Wymagania techniczne, spóźnienia i awarie 
	4. Wizerunek, poufność i ochrona materiałów 
	5. Zasady zachowania i kary porządkowe 
	6. Spóźnienia i problemy techniczne 
	7. Zmiana Regulaminu 
	8. Dyplom uczestnictwa 


