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(Zatacznik nr 1 do Umowy o uczestnictwie w kursie grupowym jezyka
niemieckiego DeutschWerk Al+)

Regulamin Kursu DeutschWerk Al+

1. Zasady ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i uczestnictwa w grupowej edycji
kursu jezykowego DeutschWerk Al+ w MOGLITZ.

1.1. Stosunek do Umowy: Regulamin stanowi Zatacz! r 1Tdo Umowy. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy zapisami niniejszeco Regulaminu a trescia
Umowy Gtédwnej, pierwszenstwo majg postanowienia Lrnowy.

1.2. Akceptacja zasad: Uczestnictwo w kursic wymaga axce] tego
Regulaminu oraz przestrzegania zasad kultury osobiste; potpracy.

2. Organizacja i dydaktyka

Zajecia prowadzone sg w formule grupowej z uwzglednicniem dobra catej grupy
oraz czesciowo indywidualnych potrzeb uczestnikow.

2.1. Autonomia lektora: | ciktor prowadzacy zarzadza przebiegiem lekcji i
jest jej moderatorem. Do jego uprawnien naic

1) Ustalanie i dostosowywanie tematyki oraz tempa zajec (sylabus stanowi
wytgcznie ramow3 sugestie)

2) Dobdér metod nauczania i materiatow dydaktycznych,

3) Zarzadzanie udzielaniem gtosu oraz tworzenie podgrup (breakout rooms),

4) Podejrnowanie wszelkich innych decyzji i dziatan istotnych dla pracy
grupy w trakcie ania zajec.

2.2. Praca wiasna: Kurs wymaga samodzielnej pracy pomiedzy
spotkaniamii. Laktor nie przeznacza czasu zajec¢ grupowych na indywidualne
nadrabianie zaleg!osci wynikajacych z niewykonania zadan domowych przez
pojedynczych uczestnikow.

2.3. Zarzadzanie grupa: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1) Kwalifikowania uczestnikéw do grup na podstawie poziomu i celéw nauki
oraz wszelkich innych kryteridw istotnych ze wzgledu na to, do kogo
kierowana jest oferta danej grupy,

2) Zmiany harmonogramu lub platformy konferencyjnej po uprzednim
poinformowaniu uczestnikéw w rozsadnym czasie,

3) Dotaczania nowych uczestnikéw w trakcie kursu oraz tgczenia lub
podziatu grup.
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3. Wymagania techniczne, spéznienia i awarie

Uczestnik odpowiada za przygotowanie wtasnego stanowiska do nauki.

3.1. Sprzet i tacze: Uczestnik we wilasnym zakresie zapewnia sprawny
komputer/telefon, mikrofon, kamere oraz stabilne tacze internetowe
umozliwiajace ptynna wideo-rozmowe.

Uczestnik we wiasnym zakresie operuje wyzej wymienionym sprzetem i
oprogramowaniem. Ustugodawca nie ma obowiagzku przeprowadzenia szkolenia
z ich uzytkowania..

3.2. Problemy po stronie Uczestnika: SpézZznienia lub indywidualne usterki
techniczne Uczestnika (np. brak zasiegu, awaria mikroforiu):

1) Nie przedtuzajg czasu trwania lekcji,
2) Nie stanowiag podstawy do powtarzania materiatu przez lektora,
3) Nie daja prawa do zwrotu srodkcvw ani rekomnensa

3.3. Awarie po stronie Ustugodaw/cy lub Platformy: W przypadku braku
mozliwosci przeprowadzenia zaje¢ z povwodu awarii po stronie Ustugodawcy lub
platformy konferencyjnej, spotkanie zostanie przeniesione na platforme
zapasowa lub odrobione w innyim terminie uzgodnionyr z grupa. O
przeniesieniu lub odrobieniu decyduje Usiugodawca

4. Wizerunek, poufnosc i ochrona materiatéw

Wszystkie materiaty i przebieg zajec chronione sg prawem autorskim oraz
przepisami o ochronie danych.

4.1. Zakaz utrwalania: Zajeci = s nagrywane. Obowigzuje bezwzgledny
zakaz nagrywania audio/wideo oraz robienia zrzutéw ekranu przedstawiajgcych
lektora lub innych uczesinikaw. Klient moze utrwalac jedynie tres¢ zadan.

Wiaczenic wiasnej kamery podczas zajec jest zalecane, w szczegdlnosci na ich
rozpoczeciu (powitania/warm-up), nie jest jednak obowigzkowe.

4.2. Poufnosé: Uczestnik zobowigzuje sie do nieudostepniania linkéw do
spotkan, materiatéw dydaktycznych ani danych innych uczestnikéw osobom
trzecim.

4.3. Dane uczestnikow: W trakcie zaje¢ uczestnicy moga poznacé
login/nazwe uzytkownika, imie i nazwisko pozostatych uczestnikéw grupy. Klient
akceptuje, ze dane te moga by¢ widoczne dla innych uczestnikéw w zakresie
niezbednym do udziatu w zajeciach.
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5. Zasady zachowania i kary porzadkowe

Uczestnicy zobowigzani sg do zachowania szacunku wobec Ustugodawcy i jego
wspotpracownikéw oraz pozostatych cztonkdédw grupy.

5.1. Upomnienie porzadkowe: W przypadku zachowania zaktécajgcego
prace grupy lektor moze udzieli¢ uczestnikowi ustnego lub pisemnego
upomnienia porzadkowego.

5.2. Wykluczenie z pojedynczych zajec¢: Ustugodawca moze wykluczyé
uczestnika z biezacych zaje¢, bez obowigzku zwrotu ich kosztu, w przypadku:

1) przeszkadzania w prowadzeniu zajed;

2) braku zaangazowania niewynikajgcego z bariery jgzykowe] (np.
ostentacyjnego milczenia mimo wczesniejszych upomnien);

3) obrazania innych uczestnikéw lub prowadzacec

4) dyskryminacji uczestnikéw lub prowadzacego;

5) spamowania lub trollingu;

6) zakidcania pracy grupy i jej podgrup,

7) udostepniania linkéw do spotkania osobom nieuprawniornym.

5.3. Wykluczenie z kursu: Zgodriic z Umowa, Ustugodawca moze
wykluczy¢ uczestnika z catego kursu (poprzez wypowiedzenie Umowy i zwrot
srodkéw) w przypadku:

1) powtarzajacych sig naruszern wskazanych w pkt 5.2 tego Regulaminu;
2) groézb kierowanych wobec innych uczesinikéw lub prowadzacego;

3) nieuprawnionego publikowania materiatéw kursu;

4) udostepniania linkow do zajec osobbom spoza kursu;

5) podszywania sie pod inng osobe,

6) swiadormego | uporczywego trollingu;
7) uporczyweao zakiocania pracy grupy;
8) innych ciezkich naruszen niniejszego Regulaminu.

5.4. Obicktywna ocena naruszen: Oceniajac, czy doszto do naruszenia
wskazanego w pkt 5.2 i 5.3, Ustugodawca bierze pod uwage powtarzalnosé
zachowania, jego wptyw na mozliwos¢ prowadzenia zajec i komfort pozostatych
uczestnikdéw oraz to, czy zachowanie miato charakter zamierzony. W
szczegolnosci:

1) zarasizm i dyskryminacje uznaje sie wypowiedzi lub tresci oceniajace inne
osoby ze wzgledu na rase, narodowosg, pteé, wyznanie lub podobne
cechy;

2) za grozbe uznaje sie wypowiedz zapowiadajgca wyrzadzenie krzywdy
innej osobie;
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3) spam i trolling ocenia sie na podstawie powtarzalnosci dziatania oraz jego
celu, ktérym jest zakidcenie zajeé, a nie merytoryczny w nich udziat;

4) brak zaangazowania odréznia sie od bariery jezykowej na podstawie
wczeshiejszej aktywnosci uczestnika oraz podejmowanych przez niego
préb komunikacji. Lektor ocenia to na podstawie swojej wiedzy
pedagogiczne;.

5.5 Procedura postepowania: Ostateczng ocene, z uwzglednieniem
okolicznosci konkretnego przypadku, podejmuje Ustugodawca. Lektor wpisuje
kazde uchybienie Regulaminu do dokumentacji przebiegu kursu, oznaczajac
czas, uczestnika, opisujac zdarzenie, sposéb upomnienia uc: ika oraz
zastosowany srodek zapobiegawczy.

6. Spoznienia i problemy techniczne

6.1. Spéznienie uczestnika: Zajecia rozpoczynajg © Wyznaczonej
godzinie niezaleznie od obecnosci wszystkich stnikdéw. Spdzniony uczestnik
dotacza do zaje¢ w toku, bez prawa do ich wydtuzeniz lub powidrzenia czesci, w
ktérej nie uczestniczyt.

6.2. Problemy techniczne catej grupy: Jezeli problemy techniczne
uniemozliwiajg udziat w zajecia viekszosci uczestnikdw grupy jednoczesnie,
lektor moze przerwad, skrécic lub przetozyc zaiecia; o nowym terminie
Ustugodawca informuje vczestnikow.

6.3. Problemy “echniczne po stronie Ustugodawecy: Jezeli zajecia nie
odbyty sie z przyczyn ic23cych po stronie Ustugodawcy (np. brak lektora, awaria
po jego stronie), Ustugodawca wyznacza nowy termin zajec lub w inny sposéb
rekompensuje ich brak, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

7. Zmiana Regu'lamin

Wprowadzanie zmian: Ustugodawca moze zmieniac ten Regulamin z
waznych pizyczvn oraanizacyjnych lub prawnych. O zmianach informuje
uczestnikdéw z odpowiadnim wyprzedzeniem, w szczegdlnosci droga
elektroniczna.

7.2. Obowigzywanie zmian: Zmiana Regulaminu obowigzuje najwczesniej
po dwéch dniach roboczych od momentu ogtoszenia zmiany uczestnikom
kursu, chyba ze zmiana wynika z przepiséw prawa i ma inny okres
wprowadzenia.

7.3. Prawo do wypowiedzenia Umowy: Jesli uczestnik nie zgadza sie z
nowym regulaminem, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe i uzyskac¢ zwrot srodkow
za niewykorzystang czes¢ kursu. Ma tu zastosowanie odpowiedni punkt Umowy
dot. wypowiedzenia z winy Ustugodawcy.
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Pozostanie na kursie uznaje sie za akceptacje nowego regulaminu na zasadzie
braku wyraznego sprzeciwu.

8. Dyplom uczestnictwa

8.1. Warunki wydania: Ustugodawca wydaje dyplom uczestnictwa osobom,
ktére wziety udziat w co najmniej 18 z 30 zaje¢ w ramach kursu. Do liczby
odbytych zaje¢ wlicza sie takze zajecia, z ktérych uczestnik zostat wykluczony w
ich trakcie, a w przypadku wykluczenia z catego kursu — zajecia odbyte do dnia
wykluczenia, jezeli spetniajg wskazany proég.

8.2. Charakter dyplomu: Dyplom potwierdza wytacznie fa! stnictwa w
kursie i nie stanowi certyfikatu poziomu jezykowego.
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